
Contratto di assistenza tecnica

Gentile cliente,

In base alle informazioni in nostro possesso, il contratto di servizio relativo alla vostra strumentazione SP8
S/N 8110002671 e THUNDER S/N 503055 di seguito elencata risulta scaduta dal 07.02.2025; mentre il
contratto di assistenza su SP8 DIVE S/N 8110001792 risulta scaduto il 14/12/2024.
Infine la garanzia sul THUNDER Ready DMi8 - Prof Dimitri Lim S/N 639522 scadrà il 23.07.2025.

Ci permettiamo pertanto di allegare il nostro preventivo per l'attivazione del nuovo contratto di servizio su
tutte le strumentazioni previamente elencate.

Qualora la nostra offerta soddisfacesse le vostre esigenze vi preghiamo di inviare il vostro gradito ordine di
acquisto riportante i dati fiscali (P.IVA di fatturazione e codice Univoco di fatturazione elettronica, citando il
nostro n. di offerta di riferimento, al fine di consentirci di rispettare i
termini della quotazione a voi proposta.

Per qualunque ulteriore chiarimento restiamo a disposizione ai seguenti recapiti:

Federico Togni
Service Sales Account Manager LMS South EU
federico.togni@leica-microsystems.com
T +39 348 0130426

Leticia Gomez
Service Sales Specialist LMS South EU
leticia.gomez@leica-microsystems.com
T +39 342 0369574

UNIV. DEGLI STUDI DEL PIEMONTE
ORIENTALE AMEDEO AVOGADRO - CAAD
VIA DUOMO 6
13100 VERCELLI  VC

Email: 
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Ns.rif.:
Contatto iniziale:



Cordiali saluti,

Leica Microsystems
www.leica-microsystems.com

Pos. Materiale Importo
_____________________________________________________________________________________________
________

Riporto           0,00

9PLUS_LL_CLASS_C Contratto PremiumPlus Care SP8    12.50 %      18.462,50      18.111,71
0010 Strumentazione nr.: 12685190          18.111,71

Matricola: 8110002671
Descrizione: TCS SP8 AOBS
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB 415
Indirizzo:  LABORATORIO N 415 - II PIANO C/O CENTRO IPAZIA - C.SO TRIE  15/A

Inizio durata contratto:   08.02.2025     Fine:  31.01.2026

9LASP8_405_DMOD Contratto PremiumCare p.405nm DMOD laser     12.50 %      1.356,25
1.330,48
0020 Strumentazione nr.: 12685190           1.330,48

Matricola: 8110002671
Descrizione: TCS SP8 AOBS
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB 415
Indirizzo:  LABORATORIO N 415 - II PIANO C/O CENTRO IPAZIA - C.SO TRIE  15/A

Inizio durata contratto:   08.02.2025     Fine:  31.01.2026

9LASP8_RYB Contratto PremiumCare per RYB Laser set     12.50 %      6.194,99       6.077,29
0030 Strumentazione nr.: 12685190           6.077,29

Matricola: 8110002671
Descrizione: TCS SP8 AOBS
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB 415
Indirizzo:  LABORATORIO N 415 - II PIANO C/O CENTRO IPAZIA - C.SO TRIE  15/A

Inizio durata contratto:   08.02.2025     Fine:  31.01.2026

Parziale      25.519,48

Offerta per contratto di manutenzione

Confidenziale, Solo per uso interno del cliente, non divulgabile a terzi

Nr: 23906164
Pagina: 2



Pos. Materiale Importo
_____________________________________________________________________________________________
________

Riporto      25.519,48

9FU_CM_THUNDER_H PremiumCare THUNDER Imager 3D live     12.50 %      6.684,99       6.557,98
0040 Strumentazione nr.: 12674010           6.557,98

Matricola: 503055
Descrizione: THUNDER Imager 3D live cells
Matricola cliente:
Indirizzo: LABORATORIO N 415 - II PIANO C/O CENTRO IPAZIA - C.SO TRIES 15/A

Inizio durata contratto:   08.02.2025     Fine:  31.01.2026

9PLUS_LL_CLASS_D Contratto PremiumPlus Care SP8 Classe D     12.50 %     20.825,00     23.573,90
0050 Strumentazione nr.: 13191812          23.573,90

Matricola: 8110001792
Descrizione: SP8 DIVE 811-1792 refurbished
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB MICROSC
Indirizzo: LAB.MICROSCOPIA - II PIANO CORSO TRIESTE 15/A

Inizio durata contratto:   15.12.2024     Fine:  31.01.2026

9LASP8_405_DMOD Contratto PremiumPlus Care SP8 Dive     12.50 %      1.356,25       1.535,27
0060 Strumentazione nr.: 13191812           1.535,27

Matricola: 8110001792
Descrizione: SP8 DIVE 811-1792 refurbished
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB MICROSC
Indirizzo: LAB.MICROSCOPIA - II PIANO CORSO TRIESTE 15/A

Inizio durata contratto:   15.12.2024     Fine:  31.01.2026

9LASP8_WLL Contratto PremiumCare per WLL    12.50 %      10.325,00      11.687,90
0070 Strumentazione nr.: 13191812          11.687,90

Matricola: 8110001792
Descrizione: SP8 DIVE 811-1792 refurbished
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB MICROSC
Indirizzo: LAB.MICROSCOPIA - II PIANO CORSO TRIESTE 15/A

Inizio durata contratto:   15.12.2024     Fine:  31.01.2026

Parziale      68.874,53
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Riporto      68.874,53

9LLTCONT PremiumCare Mai Tai HP Laser
0080 Strumentazione nr.: 13191812          20.942,00

Matricola: 8110001792
Descrizione: SP8 DIVE 811-1792 refurbished
Matricola cliente: UNI PIEMONTE LAB MICROSC
Indirizzo: LAB.MICROSCOPIA - II PIANO CORSO TRIESTE 15/A

Inizio durata contratto:   15.12.2024     Fine:  31.01.2026

9FU_CM_THUNDER_H PremiumCare THUNDER Ready DMi8 - Lim     12.50 %      6.685,00       3.516,31
0090 Strumentazione nr.: 13401513           3.516,31

Matricola: 639522
Descrizione: THUNDER Ready DMi8 Systems
Matricola cliente:
Indirizzo: LAB.MICROSC3030202 VIA BOVIO 6

Inizio durata contratto:   23.07.2025     Fine:  31.01.2026

Totale      93.332,84

Imponibile      93.332,84
22,00% split payment IVA 22,00%      20.533,22

Totale contratto     113.866,06
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Vs. condizioni di contratto specifiche

Valuta: EUR
Prezzi: IVA a Vs. carico, se dovuta
Incoterms: CPT CARRIAGE PAID TO DESTINATION
Termini di pagamento: 60 giorni netto 
Offerta valida fino al: 30.03.2025

Other remarks:
Fatturazione : Annuale anticipata

CONTRATTO PREMIUMPLUSCARE (SP8 e SP8 Dive):

Il Contratto di assistenza tecnica PremiumPlusCare include:
- 1 visita di manutenzione all'anno nella quale il sistema viene revisionato e verificato secondo le specifiche
della fabbrica affinché risponda alle performance originali.
Se il contratto ha una durata inferiore ai 6 mesi, la visita di manutenzione preventiva non viene svolta, salvo
diversamente accordato.
- Riparazioni illimitate in loco, compresa la manodopera del tecnico, la trasferta e la sostituzione delle parti di
ricambio, componenti o moduli necessari per l'intervento correttivo richiesto (Laser inclusi, compreso laser di
terza parte Mai Tai Laser sn 7403922 per SP8 Dive).
- Pianificazione prioritaria delle riparazioni onsite rispetto ai Clienti sprovvisti di contratto di manutenzione
- Supporto telefonico hardware ed applicativo con un nostro tecnico garantito entro 2 ore
- Aggiornamenti firmware e software quando disponibili (ad esclusione degli upgrade del hardware e di
Windows)
- Accesso a RemoteCare per i modelli compatibili.

Il supporto tecnico è fornito da tecnici addestrati e certificati Leica Microsystems ed utilizzano ricambi originali
prodotti da Leica Microsystems e soddisfano le specifiche del produttore.

L'intervento di Manutenzione sarà programmato preferenzialmente a metà dell'anno contrattuale e sarà
effettuato nell'ambito di missioni in zona di cui ci riserviamo la facoltà di determinarne la data esatta, dandone
preavviso in tempo utile.

*Il contratto decade se il cliente dimostra che l'attrezzatura è definitivamente fuori uso.

Il contratto copre gli strumenti con gli accessori acquistati in origine (configurazione originale).
La sostituzione di materiali di consumo/fungibili (ad esempio lampade e manopole sterilizzabili) è esclusa dal
contratto. 

CONTRATTO PREMIUMCARE (Thunder):

Il Contratto di assistenza tecnica PremiumCare include:
- 1 visita di manutenzione all'anno nella quale il sistema viene revisionato e verificato secondo le specifiche
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della fabbrica affinché risponda alle performance originali.
Se il contratto ha una durata inferiore ai 6 mesi, la visita di manutenzione preventiva non viene svolta, salvo
diversamente accordato.
- Riparazioni illimitate in loco, compresa la manodopera del tecnico, la trasferta e la sostituzione delle parti di
ricambio, componenti o moduli necessari per l'intervento correttivo richiesto (con inclusione delle telecamere).
- Pianificazione prioritaria delle riparazioni onsite rispetto ai Clienti sprovvisti di contratto di manutenzione
- Supporto telefonico hardware ed applicativo con un nostro tecnico garantito entro 2 ore
- Aggiornamenti firmware e software quando disponibili (ad esclusione degli upgrade del hardware e di
Windows)
- Accesso a RemoteCare per i modelli compatibili.

Il supporto tecnico è fornito da tecnici addestrati e certificati Leica Microsystems ed utilizzano ricambi originali
prodotti da Leica Microsystems e soddisfano le specifiche del produttore.

L'intervento di Manutenzione sarà programmato preferenzialmente a metà dell'anno contrattuale e sarà
effettuato nell'ambito di missioni in zona di cui ci riserviamo la facoltà di determinarne la data esatta, dandone
preavviso in tempo utile.

*Il contratto decade se il cliente dimostra che l'attrezzatura è definitivamente fuori uso.

Il contratto copre gli strumenti con gli accessori acquistati in origine (configurazione originale).
La sostituzione di materiali di consumo/fungibili (ad esempio lampade e manopole sterilizzabili) è esclusa dal
contratto. 

È necessario ricevere un ordine di acquisto per tutto il periodo del contratto (periodo minimo di 12 mesi per i
contratti pluriennali).

*Per l'attivazione del contratto di manutenzione è necessario l'invio di un ordine di acquisto per l'importo totale
comprensivo del nostro nr. di offerta e dei dati fiscali per la fatturazione.

*Per accettazione del preventivo, necessitiamo ricevere Vostro cortese ordine su carta intestata riportante i dati
fiscali, vostro codice per la fatturazione elettronica, CIG (se previsto) e numero d’ordine da usare per la
fatturazione al termine dell’intervento.
Vi preghiamo di citare sempre il numero della nostra offerta sul Vostro ordine.

Nel caso in cui l'accettazione dell'offerta avvenga, non con Vostro ordine, ma con timbro apposto sulla stessa
offerta, Vi preghiamo di indicare anche la Vostra partita Iva di fatturazione, il Codice di fatturazione elettronica,
il CIG (se previsto), il numero di ordine da usare per la fatturazione.

*L'attivazione del contratto di manutenzione non prevede la risoluzione di guasti già esistenti.
*Per consentire la buona pianificazione e le prestazioni della manutenzione, si prega di fornire anche un
contatto principale / utente finale, con telefono e indirizzo e-mail per ogni struttura.

Accettazione del cliente:
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Apponendo la firma sul presente documento la persona autorizzata da codesto spettabile Ente accetta di
inviare ordine di acquisto per i servizi come sopra descritti.
Nel caso in cui l'accettazione dell'offerta avvenga, non con Vostro ordine, ma con timbro apposto sulla stessa
offerta, Vi preghiamo di indicare anche la Vostra partita Iva di fatturazione,
Codice di fatturazione elettronica, CIG (se previsto), numero d’ordine da usare per la fatturazione, e nominativo
in stampatello della persona che autorizza e firma l'offerta.

________________________
(Firma del Rappresentante autorizzato)

________________________
(Nome/Cognome)

________________________
(Titolo)

_____________/__________
Numero d'Ordine che apparirà in fattura / Codice fatturazione elettronica.

_____________________
(Data)

Saranno applicati i termini e le condizioni Standard di vendita, di Leica Microsystems srl.
Reperibili al link https://www.leica-microsystems.com/it/azienda/termini-e-condizioni-di-vendita-e-servizio/

Si dichiara che la Società LEICA Microsystems S.r.l  si assume l'obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari ai
sensi dell'art. 3 comma 8 della Legge n. 136 del 13.08.2010.
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